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Grundsatzentscheidung zum zukiinftigen Standort der Radebeuler Tourist-Information sowie
zur Struktur der touristischen Géstebetreuung

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat am 29.05.2013 beschlieBt Folgendes:

1. Die Tourist-Information mit Vollservice, d.h. sog. Front-Office-Bereich und Back-

Office-Bereich, wird nach Auslaufen des Mietvertrages 31. Januar 2015 vom derzeitigen
Standort MeiBner Stralle 152 in den touristischen Schwerpunktbereich Radebeul-Ost

verlegt.

Seitens der Verwaltung sind dafiir Standortvarianten zu untersuchen, wobei die Nachnut-
zung des im Eigentum der stddtischen Besitzgesellschaft der Stadt Radebeul mbH ste-
henden Areals HauptstraBe 12 (derzeit noch durch Commerzbank genutzt) priferiert wird.

bisheriger v

nd weiter vorgesehener Verfahrensgang:

Beratungsempfehiung

Anderung Beschiussvorschlag

Greminm Datum d./md. | einstimmig | mehrheitlich | abgelelnt ja nein
BKSA 26.03.2013 | nd. X X
VFA 24.04.2013 | nd. X X
SR 29.05.2013 0. X X

Fassung vom: 25.04.2013
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2. Fiir die beiden anderen Stadtbereiche mit hoher touristischer Relevanz
o Altkiétzschenbroda / Kotzschenbroda sowie
e Weinstralle
sollen erginzende touristische Informationspunkte mit Teilservice, d.h. nur sog. Front-
Office-Bereich, in Betreibung durch Dritte eingerichtet werden.

Seitens der Verwaltung sind dafiir Standortvarianten zu untersuchen, wobei fiir den Be-
reich WeinstraBe die HofloBnitz in Wahrnehmung ihrer Aufgabe als Zentrum der séchsi-
schen WeinstraBle praferiert wird.

Zudem sind seitens der Verwaltung die Mindestserviceanforderungen, ein Musterver-
tragsentwurf sowie ein Finanzierungskonzept zu erarbeiten und den zustindigen Gremien
vorzulegen.

rechtliche Grundlagen:
-§ 4 Abs. 3 i.V.m. § 10 Abs. 2 Ziff. 8 Hauptsatzung
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Begriindung:

(A) derzeitige Situation

Die Tourist-Information (kurz: TI) Radebeul befindet sich seit Februar 2005 am Standort
MeiBner Strafie 152. Der Umzug machte sich damals erforderlich, da die kleinen Biirordume
im Technischen Rathaus, PestalozzistraBe 8, nicht mehr den Anforderungen an eine moderne
und reprisentative Tourist-Information entsprachen.

In den zuriickliegenden Jahren hat sich die TI in ihrem Niveau weiter entwickelt und sich den
wachsenden Markterfordernissen angepasst. Es wurden an dem jetzigen Standort Erfahrungen
gesammelt, Gistebefragungen durchgefiihrt und Erkenntnisse gewonnen, was einen guten
Standort fiir diese wichtige erste Anlaufstelle fiir Géste der Stadt ausmacht. Weitere Erkenn-
tnisse wurden auch aus der Studie ,,Wirtschaftsfaktor Tourismus™ sowie unserer SWOT-
Analyse aus dem Jahr 2012 gewonnen.

Zusammengefasst sind folgende Vor-und Nachteile zu konstatieren:

Vorteile:
1. GroBziigiger, moderner Servicebereich mit guten Beratungsmdoglichkeiten
2. Gute Prisentationsmoglichkeiten des Informationsmaterials
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Barrierefreier Zugang und 6ffentliche Toilette
Gute Anbindung an den OPNV

Y

Gewisse Synergieeffekte (die laut der Stadtratsbeschliisse SR 70/03-99/04 und SR

79/02-99/04 angestrebt werden sollten) mit Besuchern der Theaterkasse — aber die sind

»-Radebeuler” und gerade keine Touristen

Nachteile:

1. Die TI befindet sich an dem jetzigen Standort in einem fufiliufig kaum frequentierten
Stadtteil von Radebeul, der zudem nahezu keinerlei touristische Relevanz besitzt Der

spontane touristische Gast fehlt dadurch nahezu vollig.

Die Touristen kénnen die TI nur gezielt mit dem PKW oder dem OPNV erreichen, um
touristische Informationen einzuholen. Dies mindert die touristische Ausstrahlungs-

kraft der T1I nachhaltig.

2. DieTI ist an diesem Standort trotz umfangreicher Ausschilderungen sehr schlecht er-
kennbar, da die Sicht durch die doppelte Baumreihe sehr eingeschriinkt ist. AuBerdem
werden durch die getonten Fensterscheiben die Verkaufsrdume nicht als solche wahr-

genommen.

3. Autofahrer, die die TI entdeckt haben, kénnen selten spontan anhalten, da das Ver-
kehrsaufkommen auf der MeiBiner Stralie viel zu grof} ist. Sie fahren vorbei. Ebenfalls
sind die Kurzzeitparkpldtze vor dem Servicebiiro meist durch Mitarbeiter der ans#ssi-

gen Unternehmen belegt.

4. Fiir die Géste ist keine Infrastruktur vorhanden, um nach einem Beratungsgespriich
noch etwas zu verweilen, etwas zu essen und die weitere Tagesplanung zu besprechen.
Sie stehen an der stark befahrenen Meiflner Strafe und wollen einfach ,,nur weg®.

5. Die unterschiedlichen Offnungszeiten der TI und der Theaterkasse, die auf Grund der
verschiedenen Besuchergruppen und Saisonzeiten nie vereinheitlicht werden kénnen,
stoflen bei Gésten immer wieder auf Unverstédndnis und fithren zu unnétigen Diskus-
sionen. Die TI hat im Sommer Hochsaison, die Theaterkasse arbeitet in Radebeul wih-
rend der Spielzeit auf der Felsenbiihne mit verkiirzten Offnungszeiten. Die TT hat ver-
kiirzte Offnungszeiten auf Grund eines geringeren Gisteaufkommens im Winter, die

Theaterkasse hat dann Hochsaison.

6. Die Lagermdglichkeiten in der TI sind sehr begrenzt, so dass Kapazititen in anderen
Gebéduden genutzt werden miissen. Dies ist mit weiten Transportwegen und hohem
Organisationsaufwand bei der Anlieferung und Abholung des Materials verbunden.

Fazit:

Der Standort Meifiner Strafie stellte zwar zum Zeitpunkt des Umzuges eine erhebliche Ver-
besserung des touristischen Service dar, nach heutigen Gesichtspunkten stéfit er jedoch in

vielen Aspekten immer mehr an seine Grenzen. Die aufgefiilirten Vorteile sind weitgehend
gebiiudebezogen und kénnen damit auf andere Objekte iibertragen werden. Die aufgefiilr-

ten Nachteile sind am derzeitigen Standort jedoch unvermeidbar.

Dalier sollte der derzeitige Standort nach Auslaufen des Mietvertrages aufgegeben werden.
Gerade auch im Interesse der weiteren Stirkung des Tourismus als Wirtschaftsfaktor ist

eine Standortverinderung unabdingbar.
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(B) Zukiinftiger Standort der TI mit Vollservice

Eine TI mit touristischem Vollservice, d.h. sowohl Betreibung des Back-Office-Bereiches als
auch des Front-Office-Bereiches, sollte weiterhin unmittelbar durch die Stadt angeboten wer-
den.

Es gibt in Radebeul drei touristische Schwerpunktbereiche, die sich jedoch durch unterschied-
liche Zielgruppen als auch Schwerpunktjahres- und —tageszeiten auszeichnen:

e Radebeul-Ost

o Altkdtzschenbroda / Kétzschenbroda und

o Weinstralle

Fiir den zukiinftigen Standort der Radebeuler TI mit Vollservice sollte ein Standort in Rade-
beul-Ost, vorzugsweise im Bereich HauptstraBe/Bahnhof Radebeul-Ost, praferiert werden.
Dies wird wie folgt begriindet:
- Indiesem Gebiet befinden sich eine Vielzahl touristischer Schwerpunkteinrichtungen der
Stadt, wie

o SSB-Museum/Schmalspurbahn: ca. 200.000 Giste

o Karl-May-Museum: ca. 60.000 Giste

o DDR-Museum Zeitreise: ca. 60.000 Giste

- Fiir eine TI mit Vollservice, insbesondere fiir den sog. Back-Office-Bereich, ist die 6rtli-
che Néhe zu den anderen Bereichen der Stadtverwaltung von groBem Vorteil.

- Im Zuge der Neubebauung dieses Gebietes entwickelt sich der Zentrumsbereich Rade-
beul-Ost zudem zunehmend zu einem Ort, der Géste nach Inanspruchnahme der TI-
Dienstleistungen zum Verweilen und Flanieren einléddt. Eine {iberdurchschnittlich gute
Anbindung an den OPNV (StraBenbahn und S-Bahn) ist vorhanden. Ebenso gibt es zahl-
reiche Parkplitze. Damit sind beste Voraussetzungen fiir einen guten Beginn des Urlau-
bes in unserer Stadt gegeben.

- Die touristischen Leistungstréiger sorgen zudem ergénzend immer mehr dafiir, dass in Ra-
debeul-Ost auch zahlreiche Géste vom Elberadweg ankommen, die sich an dem jetzigen
Standort in Radebeul-Mitte nicht einfinden.

Als Priiferenzstandort sollte der Standort HauptstraBe 12 (bis vor kurzem Commerzbank) ver-
tieft untersucht werden. Der Mietvertrag mit der Commerzbank liuft aus und das Gebiude
befindet sich im Eigentum der stédtischen Besitzgesellschaft der Stadt Radebeul mbH. Zudem
erscheint die Lage im Raum optimal.

(C) Zukiinftige Standorte der Touristischen Informationspunkte mit Teil-
service

Auf Grund der unter Punkt B bereits aufgefiihrten heterogenen touristischen Schwerpunkte
der Stadt sowie der groflen Léngsausdehnung der Stadt erscheint es jedoch fiir eine Verbesse-
rung des touristischen Service ergéinzend geboten, in den beiden anderen touristischen
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Schwerpunktbereichen — Altk6tzschenbroda/Kétzschenbroda und Weinstrafie — auch touristi-
sche Informationsangebote anzusiedeln.

Allerdings ist dafiir ein Vorhalten des sog. Front-Office-Bereiches ausreichend, da der eher
strategisch angelegte Back-Oftice-Bereich nur einmal vorgehalten werden muss. Mit dem
Vorhalten eines auf das jeweilige Gebiet zugeschnittenen Touristischen Informationspunktes
konnte den Gésten ein Informationsservice angeboten, der zum einen zielgenau auf die spe-
ziellen Informationsbediirfnisse sowie zum anderen hinsichtlich der Offnungszeiten auf die
gebietsspezifische Nutzungsfrequenzen (Jahres- und Tageszeit) zugeschnitten ist.

Die Touristischen Informationsstellen miissen jedoch nicht durch die Stadt selbst betrieben
werden und sollten daher durch Dritte auf vertraglicher Grundlage angeboten werden. Aller-
dings sollte in den Vertrigen Regelungen zu den Mindestserviceanforderungen, dem Erschei-
nungsprofil sowie zur Art und Weise der Betreuung/Begleitung durch die zentrale TI festge-
schrieben werden.

Fiir den Bereich der Weinstralle sollte diese Aufgabe die Hofl6fnitz in Wahrnehmung ihrer
zentralen Funktion als Zentrum der sichsischen WeinstraBBe wahrnehmen.

Fiir den Bereich Altkotzschenbroda/Kétzschenbroda sollten geeignete Anbieter im Wege ei-
nes Angebotsverfahrens gefunden werden.
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